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Bakgrund

Bakgrund

Patryckningar, krav och forvantningar samt obalans mellan jobb och fritid leder till att farre lockas av chefstiteln
och att manga hoppar av sina chefsroller. Hur de chefer som éanda stannar kvar mar, paverkar hela organisationen.
LPT, Ledarna inom privat tjanstesektor, har sedan 2018 arbetat med temat “Halsa for chefer” for att
uppmarksamma chefens vardag.

Den har rapporten ar en fortsattning pa detta arbete och tar sitt fokus pa den ofrankomliga digitala utvecklingen
som chefer maste — och borde — forhéalla sig till for att arbeta smart och effektivt.

Vi vill med denna rapport kartlagga och belysa hur digitalt stressade ledare inom den privata tjanstesektorn ar
idag. Var forhoppning ar att rapporten kan ligga till grund for en fortsatt diskussion kring vilka atgarder som kravs
for att sakra ett hallbart ledarskap i en digitaliserad varld.

Hur rapporten genomforts

Denna rapport sammanfattar en kvantitativ webbundersokning genomford via Questback Essentials pa uppdrag
av LPT, Ledarna inom privat tjanstesektor. Under perioden 16 maj till den 7 juni 2019 genomférdes totalt 1704
intervjuer bland LPTs medlemmar, alla individer med olika chefsbefattningar inom privat tjanstesektor.

e 46 % av respondenterna ar kvinnor
e 54 % av respondenterna ar man

¢ Respondenterna representerar ett brett urval av branscher med viss Overvikt pa [T-branschen

Rapporten utgar fran en enkat som bestar av 41 fragor som handlar om arbetsmiljo kopplat till halsa och stress.

Som journalist kan du fritt anvanda innehall, resultat och fakta fran rapporten. Vid anvandning av text- och
bildinnehall, uppge garna kélla Ledarna inom privat tjanstesektor.




Introduktion

Vi maste ha hallbara chefer
i en digital tillvaro

Var psykiska och sociala arbetsmiljo ar lika viktig
som den fysiska. Darfor ar det viktigt att undersoka
hur nya forutsattningar paverkar alla dessa
dimensioner.

Uppkopplingshetsen och kravet att alltid vara
tillganglig vaxer sig allt starkare. Kravet pa att ge
omedelbar bekraftelse till sandaren har dkat och
innebar att fler far svart att ndgonsin slappa arbetet —
vilket orsakar okad stress och en rad andra problem.

Digitalisering och globalisering har okat

tempot i naringslivet vasentligt. Stora delar av
arbetsmarknaden paverkas hogst patagligt av detta,
inte minst cheferna.

Chefer agerar idag i en arbetsmiljo dar de ar standigt
uppkopplade, med manga skarmar i omlopp samtidigt.
Hjarnan stimuleras i olika centra under korta stunder,
och varje gang blodstrommarna flyttas kravs tid och
energi. Det har skarmslaveriet har redan fatt allvarliga
konsekvenser — och lyckas vi inte fa till stdnd en
beteendeforandring kommer situationen sakerligen
bara att forvarras i takt med att digitaliseringen
utvecklas.

Allt tyder pa att flexibilitet ar en av de viktigaste
hornstenarna i morgondagens arbetsliv. Men medan
tekniken bidrar till battre forutsattningar for nya,
flexiblare och betydligt snabbare arbetsformer bidrar
den samtidigt till fulla mailboxar, notiser fran Slack och
Skype tillsammans med ett konstant pockande fran
sociala medier som standigt avbryter, stor och kraver
uppmarksamhet. Uppmarksamhet som fortsatter langt
efter arbetsdagens slut.

Den Okade digitaliseringen innebar ockséa att manga
chefer fatt, och kommer att fa, fler arbetsuppgifter
med digitala verktyg och system de inte ar utbildade i
eller kvalificerade for — vilket ocksa kan vara en stark
pafrestning.

Den hér rapporten visar med stor tydlighet vilket
problem detta ar. Alltfor manga manniskor i
arbetslivet mar daligt pa grund av orimliga villkor
och forvantningar. Kravet att alltid vara uppkopplad
och att alltid vara tillganglig sliter alltfor hart pa vara
medlemmar och andra i arbetslivet.

Vi pa Ledarna inom privat tjanstesektor vill genom
den har rapporten bidra till en mer héllbar situation for
chefer och dvriga.

Vikten av att chefen far ratt forutsattningar — inklusive
relevant utbildning — for sakra den digital kompetensen
blir allt tydligare.

Vi ser garna att det ar ett steg i riktningen som kan
hjalpa chefer att hantera digital stress i en digital varld
- sa att en beteendeforandring kan komma till stand
som spiller 6ver pa resten av organisationen.




Hur mar svenska chefer i privata tjanstesektorn?

Hur mar svenska chefer i
privata tjanstesektorn?

En stor majoritet, tva tredjedelar, av cheferna upplever stress kopplat till jobbet nagra géanger i veckan.
Var tredje chef anger att de upplever jobbrelaterad stress dagligen.

> |
1 /3 stressar
varje dag

Kvinnliga chefer upplever i hogre grad stress kopplad till jobbet. Andelen kvinnor som upplever stress dagligen
uppgar till 39 procent, att jamforas med 34 procent av mannen.




Hur mar svenska chefer i privata tjanstesektorn?

Var tredje chef upplever
jobbstress dagligen

Nagra ganger i veckan 30%
Nagon gang per dag %
Nagon gang i manaden 1

Flera gadnger om dagen 5
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En gang i veckan 9
' Mer sallan an en gang i manaden 7%
ﬁ Aldrig 1

Kalla: LPT




Hur mar svenska chefer i privata tjanstesektorn?

Nastan en av tio chefer har varit sjukskriven pa grund av stress de senaste tre aren (9,2 %). Sju procent bestod
av chefer som varit sjukskrivna pa heltid och drygt tva procent av individer som varit sjukskrivna pa deltid.

Kvinnliga chefer har varit sjukskrivna i hogre grad an sina manliga motsvarigheter. Bland kvinnorna anger
11 procent att de varit sjukskriven pa grund av stress de senaste tre aren. Motsvarande andel bland

manliga chefer ar 7 procent.

KVINNOR

MAN
11% ° * 7%

Anmarkningsvart ar att yngre chefer — i dldersspannet 18-35 &r — varit sjukskrivna i hogre grad an ovriga
aldersgrupper under de senaste tre aren. 10 procent av den aldersgruppen har varit sjukskrivna pa hel- eller deltid.

Hela en av fyra chefer anger att de avslutat en chefsanstalining pa grund av stress.

1- av 4 ﬁ.Lrﬁ#
chefer == (7
slutar
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Manga arbetsgivare arbetar inte forebyggande for att motverka stress

Manga arbetsgivare arbetar
inte forebyggande for att
motverka stress

Det ar arbetsgivarens ansvar att arbeta for en bra arbetsmiljo for samtliga anstallda. Med hjalp av ett systematiskt
arbetsmiljoarbete ar tanken att de forhallanden som ger upphov till arbetsrelaterad stress ska forebyggas eller
atgardas — och fa till en fungerande balans mellan krav och resurser!.

Arbetsgivaren maste regelbundet undersoka forhallandena pé jobbet och bedoma riskerna for ohalsa.
Han eller hon har ockséa ansvar att lyssna pa medarbetarna och vara lyhord for hur de mar.

Darfor ar det anmarkningsvart att endast en av tre chefer anser att deras arbetsgivare arbetar forebyggande for
att motverka stress pé arbetsplatsen (36,3 %). Yngre chefer anser detta i an lagre grad, enbart tre av tio anger att
deras arbetsgivare arbetar forebyggande.
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36% missnojda med arbetsgivarens formaga
att arbeta stressforebyggande

1 Kalla: www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald
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Vad skapar stress hos chefen?

Vad skapar stress hos chefen?

Nar svenska chefer far frdgan vad som skapar stress ar det den hoga arbetsbelastningen som anges som
vanligast, foljt av krav fran ledningen, att alltid vara tillganglig och att f& ihop arbetsliv och privatliv.

Den hoga arbetsbelastningen och krav fran ledningen ar de tva storsta stresskaparna for saval manliga som
kvinnliga chefer. Bland mannen hamnar svarigheten att fa ihop arbetsliv och privatliv pa tredje plats. For kvinnliga
chefer ar kravet att alltid behova vara tillganglig den tredje storsta stressfaktorn. Formagan att fa ihop arbetsliv
och privatliv rankas forst pa sjatte plats bland kvinnliga chefer.

Bland yngre chefer ar svarigheten att fa ihop det sa kallade livspusslet — arbetsliv och privatliv — den frdga som
skapar mest stress, nast efter en hog arbetsbelastning.
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Stress kopplat till digitala verktyg pa jobbet

Stress kopplat till digitala

verktyg pa jobbet

Flexibilitet ar en av de viktigaste hornstenarna i morgondagens arbetsliv. Teknik bidrar till battre forutsattningar
for nya, mer flexibla och ibland snabbare arbetsformer.

Tekniken och den okade digitaliseringen innebar ocksa att ménga chefer fatt, och kommer att f3,
fler arbetsuppgifter med digitala verktyg och system de inte ar utbildade i eller kvalificerade for. Detta kan
bidra till den dvergripande belastningen pa arbetsplatsen.

Vilka typer av digitala system anvander du i ditt arbete idag? (flera val mdjliga)

Mail

Videomote
Dokumenthantering/lagring/delad atkomst
Rapporteringssystem

Ekonomisystem

Telefonkonferens

Digitala anteckningar/anslagstavlor
HR-system

Chatt
Projektplanering/verksamhetsplanering
Ovriga system

Journalsystem

Anvander inga digitala system i arbetet
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54%
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De framsta utmaningarna med digitala arbetssatt

De framsta utmaningarna
med digitala arbetssatt

Nar det galler vilka utmaningar som digitala arbetssatt och verktyg innebar for chefer sa ar frustrationen och
ineffektiviteten nar systemen inte fungerar som dnskat den storsta utmaningen. Att hantera manga olika system
samtidigt hamnar pé andra plats, foljt av svarigheten att f& medarbetarna att lara sig de olika verktygen.

Cheferna ska anvanda sig av ett flertal digitala system. Och dessa system ska bidra till att verksamheten fungerar
battre. Hur sakerstaller foretagen att de anstallda bemastrar dessa verktyg? Sett till hur cheferna svarar finns det
anledning att vara orolig. Bara 5 procent har fatt utbildningar i hur de digitala systemen fungerar. Hela 58 procent
anger att de fatt lara sig allt sjalva.

y

Bara 5% har fatt utbildning i
de digitala system som anvands
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De framsta utmaningarna med digitala arbetssatt

Nastan tva av tre chefer upplever att de digitala verktygen skapar stress pa arbetsplatsen.

62% upplever -

att de digitala
verktygen
skapar stress
pa arbetsplatsen

Cheferna anger vidare att den 6kade anvandningen av digitala verktyg skapat psykisk ohalsa hos medarbetarna.

Tre av tio chefer
upplever att med-
arbetare drabbats
av psykisk ohalsa
pa grund av digitala
verktyg pa arbets-
platsen

15



Manga chefer ser samtidigt fordelar med digitala verktyg i arbetet

Manga chefer ser samtidigt
fordelar med digitala verktyg
i arbetet

Sé& gott som alla chefer ser fordelar med digitala verktyg i verksamheten. Nio av tio anser att dessa bidrar
till att forbattra verksamheten — aven om drygt halften svarar att de digitala verktygen bara delvis forbattrar
verksamheten. Kvinnliga chefer staller sig nagot mer positiva till digitala verktyg och hur de forbattrar
verksamheten.

Enligt cheferna bidrar digitala verktyg framst i form av forbattrad kontroll av verksamheten, att de mojliggor ett
flexiblare arbetssatt samt okar effektiviteten.
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Chefens skarmslaveri

Chefens skarmslaveri

Digitala verktyg har blivit en allt viktigare del av chefens vardag. Manga chefer anvander dator, mobil, surfplatta
manga timmar varje dag. Fler an halften gor det atta timmar eller mer varje dag. Drygt var fjarde chef anvander
digitala verktyg fler an tio timmar per dag.

Kvinnliga chefer ar de som anvander digitala verktyg mest. Var tredje kvinnlig chef spenderar tio timmar eller mer
framfor en skarm under en genomsnittlig arbetsdag.

Det 0kande anvandandet av digitala verktyg far negativa halsokonsekvenser for cheferna. Tre av fyra upplever
besvar till foljd av att skarmanvandandet. En av tre chefer anger att de inte ar narvarande i den utstrackning
de Onskar och aldrig kopplar av sitt jobb. En av fyra svarar att de tappar fokus och en av fem att deras

somn forsamras.

Mer an 50% av cheferna anvander digitala
jobbverktyg 8 timmar eller mer varje dag
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Chefens skarmslaveri

Har du upplevt nagra besvar till f6ljd av att du tittar pa skiarm? (flera val mdjliga)

Ar inte nérvarande i den utstrackning 34%
jag onskar

Nej 33%

Kopplar aldrig av mitt jobb 32%

o

Tappar fokus pa annat 25%

Sover samre 20%

Stressar mer 15%

Bir mindre effektiv nar jag jobbat 11%

Annat 7%

1|I|I|||

-

Kalla: LPT

Atta av tio chefer har svart att lata bli att vara uppkopplad. Aven har visar det sig att kvinnliga chefer drabbas
i hogre grad an de manliga.

Unga chefer ser ut att ha betydligt mer skarmtid an aldre chefer. Nastan varannan ung chef anvander digitala
verktyg fler an tio timmar per arbetsdag. Yngre drabbas ockséa i hogre grad av skarmrelaterade besvar.
Betydligt fler unga chefer anger att de tappar fokus pa annat, inte ar narvarande i den utstrackning de onskar,
sover samre och har svart att koppla av jobbet.




Efter arbetstid

Digital kontakt efter arbetstid

Manga chefer har svart att slappa jobbet efter arbetstid. Drygt en av fyra kanner sig sallan eller aldrig
ledig efter arbetstid.

Det kan exempelvis handla om att kolla jobbmejlen eller andra digitala kommunikationsverktyg efter arbetstid.
Drygt tre av fyra gor detta dagligen — och nastan halften gor det flera gdnger om dagen. Bland de yngre cheferna
— de som ar 18-35 &r - kollar fler &n varannan jobbmejlen eller andra kommunikationsverktyg efter arbetstid.

Anledningarna till det har beteendet ar flera. For manga chefer handlar det om ett kontrollbehov, for andra om
nyfikenhet eller gammal vana. En av fyra svarar ar uppkopplade efter arbetstid for att det ar ndgot som forvantas
av dem. Chefer i aldersgruppen 18-35 ar ar de som i hogst grad forvantas kolla av jobbmejl efter arbetstid.
Hela en av tre anger att detta.

1 av 4 chefer
kanner sig
sallan eller
aldrig lediga

Bara sju procent

i ) e kollar inte mejl

efter arbetstid
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Efter arbetstid

Cheferna tar kontakt med
andra efter arbetstid

Chefer kontaktar ocksa andra digitalt efter arbetstid. | forsta hand kontaktar de sina chefer, i andra respektive tredje
hand anstallda och kunder. Yngre chefer gor detta i hogre grad an andra. Fyra av tio chefer brukar inte gora det.

Tva av tio uppger att de aldrig kontaktar nagon efter arbetstid.

1 av 4 chefer
kanner sig
inte ledig
efter arbetstid

4

Chefer jobbar over och pa
semestern

Chefer jobbar frekvent éver. Atta av tio arbetar vidare efter normal arbetstid och néra hélften gér det flera ganger i
veckan. For runt tio procent sker detta varje dag.

J = 8 av 10 chefer

jobbar efter
arbetstid

v  \
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Efter arbetstid

Det ar mest manliga chefer som jobbar dver — och yngre chefer gor det i hogre grad an aldre.

En majoritet, sex av tio, av cheferna anger ocksa att de jobbar under semestern. For runt 20 procent sker det
flera dagar under en semestervecka.

Endast 7% jobbar

\\\\\l(//// inte pa sin semester

Att arbeta efter arbetstid
- ett tecken i tiden

Det ser ut att vara vanligare att arbeta efter arbetstid nu jamfort med for ndgra ar sedan. En majoritet av cheferna
anger att de upplever att det ar mer vanligt, medan enbart 13 procent svarar att det ar mindre vanligt.

59% av cheferna
tycker att det
blivit vanligare
att jobba over
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Sammanfattning

Sammanfattning

Svenska chefer i privata tjanstesektorn paverkas
tydligt av stress. En stor majoritet, tva tredjedelar,

av cheferna upplever stress kopplat till jobbet nagra
ganger i veckan. Var tredje chef anger att de upplever
jobbrelaterad stress dagligen. Kvinnliga chefer gor det
i hogre grad an manliga.

Stressen gor att manga chefer byter jobb. Hela en av
fyra chefer anger att de avslutat en chefsanstalining
pa grund av stress.

Manga paverkas till den grad att de sjukskrivs.
Nastan en av tio chefer har varit sjukskriven pa grund
av stress de senaste tre aren. Yngre chefer har i
hogre grad varit sjukskrivna de senaste tre aren och
kvinnliga chefer har varit sjukskrivna i hogre grad an
sina manliga motsvarigheter.

Manga arbetsgivare slarvar med att arbeta
forebyggande for att motverka stress pa
arbetsplatsen, trots att det ar arbetsgivarens ansvar

att arbeta for en bra arbetsmiljo for samtliga anstallda.

Endast en av tre chefer anser att deras arbetsgivare
arbetar forebyggande for att motverka stress pa
arbetsplatsen.

Den hoga arbetsbelastningen, foljt av krav fran
ledningen och att alltid behova vara tillganglig ar de

faktorer som skapar mest stress bland cheferna.

Digitala arbetssatt och verktyg innebar vissa
utmaningar for chefer. Frustrationen och
ineffektiviteten nar systemen inte fungerar ar den
enskilt storsta utmaningen, foljt av att behdva hantera
manga olika system samtidigt.

Digitala verktyg har blivit en allt viktigare del av
chefens vardag. Fler an héalften gor det atta timmar
eller mer varje arbetsdag. Drygt var fjarde chef
anvander digitala verktyg fler an tio timmar.

Det 0kande anvandandet av digitala verktyg far
negativa halsokonsekvenser for cheferna. Tre av
fyra upplever besvar till foljd av detta. De vanligaste
besvaren ar de inte ar narvarande i den utstrackning
de onskar att aldrig lyckas koppla av sitt jobb. Andra
vanliga besvar ar att de tappar fokus och att deras
somn férsamras.

Chefer jobbar frekvent 6ver. Atta av tio arbetar vidare
efter normal arbetstid och nara halften gor det flera
ganger i veckan. For runt tio procent sker detta varje
dag. Manga jobbar ockséa pa semestern. En majoritet
anger dessutom att det har blivit vanligare att jobba
over de senaste aren.
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Mer information och verktyg

Mer information och verktyg

Om kortvarig och langvarig stress

Alla manniskor utsatts ndgon gang for pafrestningar.
Om de ar kortvariga, med majlighet till &terhamtning,
behover de inte vara skadliga. Men nar kraven blir for
betungande, det vill sdga nar kontrollen, stodet och
aterhamtningen saknas, kan det leda till sjukdom.

For att forebygga stressrelaterade besvar och
sjukdomar maste man se till att atgarda det som
orsakar stress. Exempelvis genom att minska
arbetsmangden, skapa variation och fler pauser eller
genom att se till att det finns tillrackligt med stod for

att kanna att man klara arbetsuppgifterna pa ett bra satt.

Vart vander jag mig dig om stressen
pa jobbet blir for stor?

Om du kanner att stressen pa jobbet blir for stor ar
det bra att prata med din chef. Kanske kan ni minska
din stress genom att se over dina arbetsuppgifter.
Om din chef inte forsoker atgarda problemen

kan du vanda dig till skyddsombudet. Finns det

inget skyddsombud pa din arbetsplats kan du
kontakta ditt fackforbund. Du kan ocksa kontakta
foretagshalsovarden eller din lakare!.

Som foretagare kan du vanda dig till foretags-
halsovarden eller andra arbetsmiljokonsulter for
att f& hjalp och stod i att forebygga stress pa
arbetsplatsen. Du kan ocksa vanda dig till din
arbetsgivarorganisation.

Om du har fragor om arbetsmiljoregler, kontakta
Arbetsmiljoverket. Du kan aven anmala daliga
arbetsforhallanden till Arbetsmiljoverket. | vissa fall
kan de gora ett inspektionsbesok pa arbetsplatsen.

Ledarna har samlat viktig information och verktyg
kopplat kring arbetsmiljon under rubriken Chefens
arbetsmiljo.

1 Kalla: www.arbetsmiljoupplysningen.se/Vem-gor-vad/Chef-och-arbetsgivare

2 Kalla: www.prevent.se/amnesomrade/stress

Den ideella foreningen Prevent har ocksa samlat
konkret information och enkater som hjalper dig
att t ex undersoka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och ta reda pa vad som orsakar
eventuell digital stress?.

Medlem i Ledarna?

Ledarna och Ledarnas branschforeningar stottar dig i
din roll som chef, men hjalper dig ocksa att ta till vara
dina rattigheter som anstalld.

Las mer pa: www.ledarna.se/din-anstallning-och-trygg-
het/chefens-arbetsmiljo

Samtalsstod - nar du behdver nagon
att prata med

Som medlem i Ledarna kan du helt anonymt ringa
till Ledarnas samtalsstod. Nar du ringer far du prata
med en socionom som ar utbildad i att tala med
manniskor som behdver fa stod eller befinner sig

i en svar situation. Behdver du mer stod ingar upp
till tre konsultationer per arende med en psykolog
eller psykoterapeut. All kontakt sker per telefon.
Samtalsstodet ar tillgangligt dygnet runt — aret om.

Alla du talar med ar opartiska och har tystnadsplikt.
Ledarna tillhandahaller samtalsstodet genom Bliwa i
samarbete med Falck Healthcare.

Logga in pa Ledarna.se for att se det telefonnummer
som du som medlem ringer nar du behover
samtalsstod.

Las mer pa: www.ledarna.se/medlemskap/person-
lig-chefsradgivning-och-coachning/samtalsstod
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