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BAKGRUND OCH METOD

Bakgrund

2016 genomforde vi, Ledarna inom privat tjanstesektor, en enkatundersokning bland vara medlemmar kring amnet
integration pa arbetsmarknaden. Svaren resulterade i rapporten "Integration i praktiken — ett jobb for chefen”.

| &r tar vi diskussionen vidare och fordjupar oss i den utmaning som vara medlemmar identifierade som storst
nar det galler integration pa arbetsmarknaden, namligen spraket. Varfor upplevs spraket som ett sa stort hinder
for integration pa arbetsmarknaden — och finns det satt att komma runt problematiken?

Syftet med bade arets och forra arets rapport ar att fa klarhet i hur verkligheten ser ut bland vara medlemmar
inom Sveriges jobbmotor, den privata tjanstesektorn. Pa sa satt kan vi paverka och driva opinion i viktiga
chefsfragor och skapa en mer rattvisande bild av chefer i samhalle och media.

Denna rapport ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen sammanfattar resultatet fran arets
undersokning, med vissa jamforelser fran 2016 ars resultat. Den andra delen bestar av intervjuer
med ett antal profiler inom svenskt naringsliv - inte nédvandigtvis medlemmar i LPT- som hittat olika
satt att riva sprakbarridrerna. Vi har dven sammanstallt ett antal inspirerande tips som kan vara till
hjélp for dig som anstallt eller vill anstélla en person med inga eller bristande kunskaper i svenska.

Rapporterna "Integration i praktiken — ett jobb fér chefen” och "Spréket — ett (onédigt) hinder for integration?”
finns att ladda ner pa Ledarna inom privat tjanstesektors hemsida.

Metod Del 1, Undersokning

Den forsta delen av denna rapport sammanfattar en kvantitativ webbundersokning genomford via Easyresearch
pa uppdrag av LPT, Ledarna inom privat tjanstesektor. Under perioden 18 maj till den 10 juni 2017 genomfordes
totalt 895 intervjuer bland LPTs medlemmar, alla individer med olika chefsbefattningar inom privat tjanstesektor.

e 46 % av respondenterna ar kvinnor, 53 % av respondenterna ar man

e 81 % har personalansvar

e 1 av 3 arbetar i organisationer med fler an 200 anstallda

e Respondenterna representerar ett brett urval av branscher med viss overvikt pa [T-branschen

Enkéaten bestod av 33 fragor som handlade dels om chefernas attityd till integration pa arbetsmarknaden,
dels om hur de ser pa spréket som ett hinder for integrationen.

Som journalist kan du fritt anvanda innehall, resultat och fakta fran rapporten. For textinnehall, uppge
garna kalla: Spraket - ett (onodigt) hinder for integration, en undersokning genomférd pa uppdrag av
Ledarna inom privat tjanstesektor. For bildmaterial, kontakta intervjupersonen for godkdnnande innan
vidare publicering.

Obs! Samtliga respondenter har utgatt fran att vi i med "nyanlanda” avser personer som ar fodda utanfor EU som
beviljats uppehallstillstdnd i Sverige de senaste tre aren.
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INTRODUKTION

Mindre spraksnalhet kan
losa integrationen

Sverige star infor stora utmaningar med att integrera
nyanlanda och fa fler i arbete. Nio &r! Sa lang tid tar
det for halften av alla nyanlanda i Sverige att fa ett
jobb, visar siffror frdn SCB. Sverige behover bli battre
pa att integrera dessa individer.

| den har rapporten har vi tagit tempen pa chefers
vilja och majligheter att l16sa integrationsknuten.

Inledningsvis kan sagas att politikerna méaste satta
ner foten, agera snabbare och battre nar det galler
att séanka de byrakratiska hindren. Vara chefer vill ha
vaxande foretag, men det maste bli lattare att hitta
nyanlanda att anstélla — och det méaste bli lattare att
anstalla dem. Idag star alltfor méanga och alltfor hoga
byrakratiska hinder i vagen.

Politiker och myndigheter ar en aspekt; lika avgorande
ar chefers egna installning och attityd till att anstalla
nyanlanda. Var rapport visar att viljan hos vara chefer
finns dar — annu starkare i ar an forra aret — men att
spraket ar avgorande. Samtidigt framkommer att
nyanlanda som kan engelska har en mojlighet till en
anstalining, eftersom det ar vanligt att kommunicera
pa engelska pd manga svenska arbetsplatser idag.
Visst borde vi istallet for att stirra oss blinda pa
perfekt svenska kunna anvanda engelskan i storre
utstrackning for att underlatta for nyanlanda att
komma in pa arbetsmarknaden och samhallet? Det
finns dessutom en mangd tekniska hjalpmedel som
fran dag ett underlattar kommunikationen mellan
personer som talar olika sprak.

Sprakproblemet behdver inte vara sé stort som vi gor
det. Om vi istallet ser och anvander de losningar och
hjalpmedel som finns tillhanda — manga foretagsledare
gor det redan — kan fler nyanlanda snabbare komma i
arbete och bli en del av samhallet. Det kommer i sin
tur att leda till att de over tid ocksa lara sig svenska.

Sjalvklart finns utmaningar nar det galler integrationen
i Sverige, bade pa kort och lang sikt. Men vi

ar Overtygade om att I6sningarna finns framfor

0ss. Forsta steget ar att vi slutar fokusera pa
problemen och istallet borjar se mojligheterna och

de affarsmassiga vinster integrationen kan generera.
| globaliseringens tidevarv kan vara nyanlanda vara

en ovarderlig resurs som arbetskraft, med sina
internationella perspektiv och kontakter.

Medan politikerna gor sitt kan vi fortsatta att gora
vart. Den privata tjanstesektorn ar Sveriges
jobbmotor, det ar har stora delar av de nya jobben
skapas.Givet den positionen kommer ett viktigt
ansvar — att bidra positivt till att 16sa integrationen.
Darfor hoppas vi att tjanstesektorn och ovriga
sektorer pa svensk arbetsmarknad, kan undvika att
|ata det svenska spraket bli en bromskloss for svensk
integration.

Séa vad sager ni - kan vi komma Overens om att
sluta vara sa spraksnala?

Lorri Mortensen Mates
Ordférande LPT,
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ATTITYDEN TILL ATT ANSTALLA NYANLANDA

Attityden till att anstalla nyanlanda
— En jamforelse mellan 2016 och 2017

Den egna installningen

En nyckelfraga i 2016 ars rapport, Integration i praktiken — ett jobb fér chefen, var den enskilda organisationens
mangkulturella mognad. Hade man, eller hade man planer p3, att anstélla nyanlanda? Om ja, hur var den egna
instaliningen till detta — och hur tyckte man att resten av organisationen upplevde det?

Arets undersokning visar att var tredje chef, 33 procent, planerar att rekrytera nyanlanda. Lika stor del uppger att
de inte kommer att gora det. Det ar samma bild som for ett &r sedan, da motsvarande fraga stalldes till cheferna.

Attityden till att anstalla nyanlanda har blivit mer positiv. Antalet chefer som ar positiva eller mycket positiva har
Okat med sju procentenheter, fran 59 procent 2016 till 67 procent i ar.

Hur ser du sjalv pa att anstalla nyanlanda personer?

34%
26%

21%

18%

Mycket positivt Positivt Neutralt Negativt Mycket negativt

. 2017 . 2016
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ATTITYDEN TILL ATT ANSTALLA NYANLANDA

Fler chefer ar
positiva till att

anstalla nyanlanda
i ar an forra aret
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ATTITYDEN TILL ATT ANSTALLA NYANLANDA

Den upplevda attityden

Aven andra chefer i organisationen upplevs som mer positiva till att rekrytera nyanlanda i ar an for ett ar
sedan - 48 procent uppger det i ar jamfort med 42 procent 2016.

Tittar man pa attityden bland dvriga medarbetare uppfattas aven den som mer positiv nu. 49 procent
uppger detta, mot 39 procent for ett ar sedan.

Hur upplever du attityden hos ovrig personal nar det
kommer till att anstalla nyanlanda?

49%

39%

38%

32%

10%

_10% [ &% |

Mycket positiv Positiv Neutral Negativ Mycket negativ

. 2017 . 2016
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ATTITYDEN TILL ATT ANSTALLA NYANLANDA

)
-

¥:: Ovrig personal
& dr mer positiva %
%, till att anstilla 2

» % nyanlindanu 2 -
= = ande var 2016
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VEM SKA FA NYANLANDA | ARBETE?

Vem ska fa nyanlanda i arbete?

Enligt cheferna finns i huvudsak tre intressenter som kan I6sa sa fler nyanlanda kommer i arbete. Det ar
politikerna man anser har storst mojlighet att korta tiden for nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden.

Var fjarde chef uppger detta. Darefter kommer de privata foretagen samt de nyanlanda sjalva. En tiondel anser
att Arbetsformedlingen och andra myndigheter har storst majlighet att I6sa utmaningen och en lika liten andel
tror att arbetsgivare inom offentlig sektor kan gora det.

Mojlighet att kunna korta steget for nyanlanda i arbete

Politiker

Arbetsgivarna inom privat sektor 21%
De nyanlanda sjalva 19%
Arbetsgivarna inom offentlig sektor 11%
Vet g 6%
Arbetsformedlingen
Annan

Organisationer/foreningar/studieforbund

B 2
ES B 3 3]
R R

Andra myndigheter an arbetsformedlingen

Fortroende for olika aktorers formaga

Samtidigt ar fortroendet for politikerna och offentlig sektor att I6sa uppgiften mycket litet. Betydligt fler tror
pa de privata foretagen nar det kommer till att fa ut de nyanlanda pa arbetsmarknaden.

Bara 7 procent har stort eller ganska stort fortroende for politikerna, mot 41 procent fér de privata foretagen
och 29 procent for de offentliga. Tilltron till Arbetsférmedlingens och andra myndigheters bidrag till [osningen
ar ocksa mycket lag — lika lag som tilltron till politikerna.

Fortroendet for de nyanlanda att sjalva 10sa situationen ar stort — har har 40 procent stort eller ganska stort
fortroende. Det ar bara de privata foretagen som man har storre fértroende for i fragan.
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VEM SKA FA NYANLANDA | ARBETE?
L _____________________________________________________________________________________________________________|

Vilket fortroende har du for foljande aktorer nar det galler att korta
steget for nyanlanda att kunna komma ut pa arbetsmarknaden?

Stort eller ganska stort fortroende

Arbetsgivarna inom privat sektor 41%
De nyanlanda sjalva 40%
Organisationer/foreningar/studieférbund 37%
Arbetsgivarna inom offentlig sektor 29%
Andra myndigheter an arbetsformedlingen
Politiker
Arbetsférmedlingen

Annan/andra aktorer

Litet eller inget fortroende

Arbetsformedlingen 58%

Politiker

Andra myndigheter an arbetsformedlingen 32%
De nyanlanda sjalva 16%

Organisationer/foreningar/studieférbund

Arbetsgivarna inom offentlig sektor

Arbetsgivarna inom privat sektor

Annan/andra aktorer

2] 2] N N
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=
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VEM SKA FA NYANLANDA | ARBETE?

Chefers fortroende
for att vara politiker
ska kunna fa fler
nyanlanda i arbete
ar lagt
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VEM SKA FA NYANLANDA | ARBETE?

Hinder for att anstalla nyanlanda

En forklaring till det laga fortroendet for politikerna ar att manga chefer fortfarande upplever manga hinder for att
kunna rekrytera nyanlanda. | ar liksom forra aret ar spraket den i sarklass storsta utmaningen. 4 av 5 upplever
sprakhindret som stort eller mycket stort.

Nast storsta hindret ar svarigheter att hitta nyanlanda att rekrytera och att de nyanlanda brister i kunskap om

det svenska samhallet. En marginell utmaning i sammanhanget ar interna motstand inom organisationen.
Fler an varannan ser byrakratiska hinder som en stor eller mycket utmaning.

Stora eller mycket stora utmaningar med att anstalla nyanlanda

Sprékhinder

Att hitta/na dessa personer 62%
Nyanlanda brister i kunskap om det svenska samhallet
Byrakratiska hinder fran myndigheter 55%
Validera kompetens hos nyanlanda
Osakerhet kring psykologiska aspekter kring flyktingtrauman 48%
Nyanlanda kraver lange introduktioner och mer uppfoljning 46%

Risk for kulturkrockar internt 35%
Internt motsténd 25%

Annat 18%
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=
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VEM SKA FA NYANLANDA | ARBETE?

ser spraket som en
stor eller mycket
stor utmaning

Jamfor man med 2016 &rs undersokning framkommer vissa skillnader i uppfattade utmaningar. 2016 var
bristande kunskaper i svenska samhaéllet det nast storsta hindret, medan det i &r ar svarigheten att hitta/na
de nyanlanda. Byrakratiska hinder hamnar ockséa betydligt hogre pé listan i ar an forra aret. Att nyanlanda
kraver langre introduktioner och mer uppféljining upplevs heller inte som ett jamforelsevis lika stort problem
i &r som det gjorde 2016.

Jamforelse av utmaningar med att anstalla nyanlanda 2016 mot 2017

1 Sprakhinder 1 Sprakhinder
2 Att hitta/na dessa personer 2 Nyanlanda brister i kunskap om det svenska samhallet
3 Nyanlanda brister i kunskap om det svenska samhallet 3 Nyanlanda kraver lange introduktioner och mer uppfdljning
4 Byrakratiska hinder fran myndigheter 4 Validera kompetens hos nyanlanda
5 Validera kompetens hos nyanlanda 5 Att hitta/na dessa personer
6 Oséakerhet kring psykologiska aspekter kring flyktingtrauman 6 Oséakerhet kring psykologiska aspekter kring flyktingtrauman
7 Nyanlanda kraver lange introduktioner och mer uppféljning 7 Byrakratiska hinder fran myndigheter
8 Risk for kulturkrockar internt 8 Risk for kulturkrockar internt
9 Internt motstand 9 Internt motstand
10 Annat 10 Annat
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION

Sprakets betydelse for integrationen

Sprak ger arbete, arbete ger sprak

Férmagan att kunna kommunicera pa svenska ar avgorande for en anstélining hos 70 procent av cheferna.
For 28 procent ar det inte det.

Och har uppstar integrationens moment 22. For medan majoriteten uppger att svenska ar en forutsattning for
att fa arbete menar samtidigt manga att det ar genom just arbete som de nyanlanda snabbast lar sig svenska.
Fyra av fem ser det som avgorande eller mycket viktigt.

Att komma ut pa arbetsmarknaden anser man slar bade sprakutbildningar som SFl och andra typer av
utbildningar nar det kommer till att snabbt lara sig svenska.

0 anser att arbete ar avgorande
eller mycket viktigt for att
0 lara sig svenska

Vad anser du ar viktigast av foljande nar det kommer till att underlatta
for nyanlanda att lara sig det svenska spraket?

Att nyanlanda snabbt kommer in pa arbetsmarknaden 80%
Sprakutbildning sdsom SFI 66%
Skola/studier 60%
Mentorprogram dar nyanlanda far traffa andra svenskar 47%
Ideella initiativ som skapar méten mellan nyanlanda och andra svenskar 46%

Digitala tjanster och verktyg som underlattar svenskinlarningen 41%

Att nyanlanda far bostad i omraden dar manga andra svenskar bor 33%
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION

hlndret till arbete 4
och arbete dr storsta #
mojliggorare for
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION

Svenska en forutsattning, engelska

en mojlighet

P& fragan om vad som trots allt skulle kunna fa cheferna att anstalla en person som inte talar svenska svarar nara
tva av tre att det skulle vara om personen kunde engelska. Engelskan ar den i sarklass viktigaste faktorn for att
minska trosklarna for icke svensktalande att f& jobb. P& andra plats hamnar unik kompetens. En femtedel uppger

statliga subventioner.

27 procent av cheferna uppger att det inte finns ndgot som kan fa dem att anstalla en nyanland som inte kan

svenska och da ar framsta skalet att det inte skulle fungera med hansyn till foretagets kunder.

For en person som inte kan svenska, vad skulle sanka hindret for

personen att fa anstallning hos er?

Att personen kan engelska

Att personen har kompetens som vi saknar och som
ar svar att tillgd med en person som kan svenska

Inget, vi skulle inte anstalla nagon med bristfallig
eller inga kunskaper i svenska

Att personen kan gora sig ndgorlunda forstadd anda

Att staten gér in i och subventionerar delar
av eller hela Ionen

Att vi kan erbjuda sprakutbildning

Att vi internt har ndgon som kan tolka

Vi ser inga problem med att anstalla personer som
inte kan svenska

Att det finns andra verktyg som appar som gor att
vi kan kommunicera

35%

21%

20%

8%

7%

6%

-
<
=N
N
3
. .
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION

86 procent av cheferna ar bekvama att kommunicera pa engelska istallet for svenska. Bara 7 procent ar
negativt installda. Faktum &r att s& manga som 68 procent uppger att det redan talas engelska dagligen pa
arbetsplatsen. En majoritet av cheferna, 67 procent, tror att aven ovrig personal ar bekvama att kommunicera
pa engelska istallet for svenska.

Engelska talas dagligen pa

68 % av arbetsplatsema

s iﬁ? 4

&;

¢
'..

W e
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION
L __________________________________________________________________________________________________________|

Ar du som chef bekvam med att kommunicera pa annat
sprak an svenska i ditt ledarskap?

2%
al

Ja, engelska  Ja, annat sprak Nej Vet gj

Upplever du att dina kollegor ar bekvama med att kommunicera
pa annat sprak an svenska med varandra?

Ja, i sa fall Nej Ja, annat sprak Vet gj
pa engelska
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION

Chefer som lost sprakbarridrerna

Av de chefer som anstallt personer som inte kunde svenska uppger 73 procent att personen 6kade sina
kunskaper i svenska under anstallningen. Mer anmarkningsvart ar hur snabbt det gick for den anstallde att lara
sig sa pass bra svenska att denne kunde gora sig forstadd pa arbetsplatsen. 35 procent uppgav att det tog
mindre an 6 manader. Endast 19 procent menade att det tog langre an ett ar.

0 har anstallt personer som
43 / saknat eller haft bristande
0 kunskaper i svenska spraket
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SPRAKETS BETYDELSE FOR INTEGRATION
L __________________________________________________________________________________________________________|

Hur fort gick det innan den anstéallde som inte
kunde svenska hade lart sig det tillrackligt bra
for att kunna gora sig forstadd?

46 minacer
Vet
er an et
7-9 manader
10-12 manader
1-3 manader

Upplevde du att personen som inte kunde bra svenska vid
anstallining 6kade sina kunskaper i spraket under anstallningen?

=
Ja Nej Vet gj
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Chefer inom privat tjanstesektor ar mer positivt installda till att anstalla nyanlanda i ar an forra aret. Och det ar inte
bara den egna attityden som ar positiv, manga upplever ocksa att attityden hos 6vriga chefer och medarbetare
ar mer positiv nu an den var 2016.

Nar det galler olika aktorers formaga att fa ut nyanlanda pa arbetsmarknaden ar fortroendet storst for den egna
sektorn. Utover de privata foretagen ar det ocksd manga som anser att de nyanlanda sjalva har stor mojlighet
att paverka situationen. Fortroendet for vara politiker daremot — och for myndigheter som Arbetsformedlingen
— ar idag mycket lagt.

Spraket upplevs fortfarande som det i sarklass storsta hindret. Att kunna svenska ar en forutsattning for att fa
arbete — samtidigt som manga, paradoxalt nog, menar att det ar genom just arbete som de nyanlanda snabbast
lar sig svenska.

Att kunna engelska sanker trosklarna till anstallning. En stor andel chefer ar vana vid att leda pa engelska och tva
av tre uppger att man redan talar engelska pa arbetsplatsen. Det finns med andra ord goda mojligheter for en
person som inte kan svenska men som beharskar engelska att fa jobb.
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INTERVJU

Azita Shariati:
Det ar en instillningsfraga

Foto: Sodexo

Nar Azita Shariati kom till Sverige i slutet av 1980-talet kunde hon knappt sdga hej pa svenska.
Tre decennier senare har hon utsetts till maktigaste kvinnan i svenskt naringsliv och Arets
superkommunikatar.
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INTERVJU

- Hade inte mina forsta arbetskamrater pratat
langsamt och haft forstaelse for och talamod
med min nagot bristfilliga svenska, da hade
jag inte varit dar jag ar idag, sager hon.

Karleksflykting. Det ar s& Azita Shariati kallar sig sjalv.

For det var karleken som forde henne till Sverige

1988. Dit hade hennes pojkvan och numera make
redan kommit som politisk flykting tva ar tidigare,
och nu kunde de aterfoérenas.

Efter bara nagra ar i det nya landet borjade Azita
Shariati arbeta som vérdbitrade pd Hammarhus
aldreboende i Goteborg. Hon minns att hon tyckte
att hennes svenska var ratt bra nar det begav sig,

men sa har i backspegeln lamnade sprakkunskaperna

kanske en del att onska.

— Sprék Oppnar dorrarna for att skapa relationer
med andra. Men ibland kanner jag att vi lagger for
mycket vikt vid spraket ur ett arbetsgivarperspektiv,
sager Azita Shariati.

Att saga att hon har kunskap inom integrations-
omradet ar ingen overdrift. Forutom sina egna
erfarenheter som invandrare ar hon sedan 2014
vd pa tjansteforetaget Sodexo som har drygt

8 000 anstallda i Sverige med 134 nationaliteter.
Antalet anstallda kan snart stiga ytterligare;

under 2017 har hon och dvriga i foretagsledningen
som mal att skapa 200 praktikplatser for nyanlanda.
For att hela foretaget ska engageras i hur man kan
inkludera de nyanlanda pa basta satt diskuteras
frdgan i det interna mangfaldsnatverket.

— Som foretagsledare maste du ge verktyg till
dina anstallda att kunna hantera de konflikter och
missforstand som kan uppsta, sager Azita Shariati.

Sedan tidigare har Sodexo spelat in instruktions-
filmer till vissa servicetjanster for att underlatta
informationsspridningen pa arbetsplatsen.

Nu héaller Sodexo aven pa att ta fram en

sprakapp, tillsammans med foretaget Lingio med
stdd av bland annat Vinnova.

— Jag héller med om att spraket ar viktigt, men man
maste fraga sig hur viktigt det ar, sager hon.

Azita Shariati anser att foretag behover se individen,
vilken typ av arbete det handlar om och vilken nivéa av
sprakkunskaper arbetet kraver. | nulaget upplever hon
att det, i manga fall, stalls samma hoga krav for alla
tjanster.

— | sluténdan ar det en installningsfraga. Ar glaset halv-
tomt eller halvfullt? Vi har en enorm mdjlighet att ta till
vara pa kraften i samhallet, att se kompetensen och ta
Sverige till en annan niva. Annars har vi stora utmaningar.
Det handlar om vilken vag vi bestammer att ga.
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Han tog Rosengard
till spelmeckat

Spelutvecklingsbolaget Massive
Entertainment har bland annat vunnit pris
som Sveriges basta multikulturella foretag
och vd:n David Polfeldt ligger bakom
initiativet Good Malmad, en plattform for
unga som star utanfor arbetsmarknaden.
— | teorin skulle det hdr kunna bli ett
sjdlvspelande piano pa sikt, sdger han.

Massive Entertainment har skapat storsaljare
som Tom Clancy’s The Division och nyligen
landade Malmo-foretaget ett miljardkontrakt
med Hollywood. David Polfeldt blev vd for
Massive 2009 och allt eftersom bolaget véaxte
borjade han inse att spelutvecklaren inte langre
var en uppstickare — det hade blivit en del

av etablissemanget. Det innebar ckad makt
och storre inflytande, som i sin tur innebar att
bolaget méste ta ett storre ansvar.

En dag fragade David Polfeldt hr-avdelningen
om nagon fran Rosengard, som bara ligger
nagra minuter bort fran Massives kontor, hade
sokt jobb pa hos dem. Nej, det hade aldrig hant,
fick han till svar. Han insag ocksa att han inte
kande nagon som kom fran Rosengard.

- Frégan blev som en illustration av problemet;
det finns sma 6ar av Malmd som inte ar med pa
framgangstaget i staden, sager David Polfeldt.

Han beslutade sig for att anstalla en ung person
som stod en bit bort fran arbetsmarknaden.
Nar David Polfeldt berattade om anstéallningen
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for andra branscher sa de att de skulle vilja gora
detsamma, men att det var svart for dem att hitta
kandidaterna och svért for kandidaterna att hitta
dem. Idén till Good Malmé hade fotts och 2015 blev
initiativet verklighet. Good Malmo har hittills skapat
jobb till 6ver hundra personer med full [6n, utan
bidrag. Over 90 procent har sedan fatt fast jobb.

— Good Malmé har blivit en valdigt positiv paminnelse
om hur viktigt det ar att tro pa folk. Inte minst pa unga
manniskor som behdver sitt forsta jobb, sager David
Polfeldt och fortsatter:

— Det ar fantastiskt roligt, men samtidigt sorgligt med
tanke pa att over 90 procent av de som star utanfor
arbetslivet ar anstallningsbara. Hur ar det mojligt att
vi inte har l6st den ekvationen tidigare?

Den forsta personen fran Rosengéard som fick jobb
pa Massive var Ahmad. Nar spelbolaget i ett senare
skede soOkte folk var det Ahmad som tipsade om en
kompis som han visste var jatteduktig. Snart hade
Massive anstallt Yousef, aven han fran Rosengard.

— Det ar fantastiska personer som inte vi hade hittat
annars. Alla behover ndgon form av kontakt som

Foto: Shutterstock

hjalper en att komma in pa arbetsmarknaden, sager
David Polfeldt.

Idag finns 35 nationaliteter representerade pa Massive
och drygt en tredjedel av de runt 400 anstallda har
ett annat forstasprak an svenska. David Polfeldt tror
att foretagare generellt ar pa tok for bekvama nar

de pratar om bristande svenskkunskaper som ett
problem.

— Jag har faktiskt ratt svart att forsta det. | Sverige
pratar vi valdigt bra engelska dverlag och de flesta
branscher har internationella kontaktytor.

Han medger visserligen att det innebar en liten
anstrangning att prata ett annat sprak an sitt
forstasprak, men att det ar en troskel som ar latt
att komma dver.

- Det ar lite obekvamt de forsta veckorna, men
fordelarna ar ju enorma nar man tagit sig igenom den
dar forsta tiden. Varre an sa ar det inte, sager han och
fortsatter:

—For mig ar det obegripligt att ett foretag kan valja att
inte kapitalisera pa de majligheter som kommer med
att anstalla personer som inte pratar svenska.
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Sa overvinner du sprak-
barriarerna med den nyanstallde

Det forsta du maste gora ar att forvissa dig om pa vilken niva personen befinner sig i fraga om
sprakforstaelse. Hur duktig ar din medarbetare pa att tala och forsta spraket, bade nar det
galler i tal och skrift?

Para ihop personen med en kollega som talar samma sprak. Om det ar mojligt ar detta en
briljant idé! Om inte, kan du para ihop din nyanstallda med en dppensinnad, vanlig och tadlmodig
kollega som kan fungera som en mentor eller fadder for att hjalpa personen att anpassa sig till
kulturen, forvantningarna och vokabularen inom organisationen.

Se till att du och dina kollegor talar tydligt och langsamt. Det ar inte helt upp till din nyanstallda
person utan aven upp till dig och alla dina kollegor att se till s att personen hanger med.

Tank pa att artikulera klart och tydligt, att medvetet anpassa spraket for att undvika jargong,
slang och vardagsuttryck, samt att tala langsamt och kommunicera pa ett satt sa att er
kollega forstar. Nar du talar, kolla efter icke verbala svar som exempelvis pannrynkningar eller
nedatriktade blickar, aven nickningar och leenden kan indikera att personen inte har forstatt
vad du sagt.

Anta inte att personen forstér. Kontrollera det — stalls det inga fragor kan du formodligen anta
att din kollega inte har forstatt dig. Fraga inte bara "Forstar du?” (i pressade situationer ar det

latt att f& panik och bara svara "ja”) utan be istallet din kollega att sammanfatta vad som just
har sagts.

Ge berom for att stalla frdgor och erkanna forvirring. Ett annat sprak an ens eget kan vara
valdigt komplext for manniskor som inte har det som modersmal — de behdver tdlamod,
medkansla, empati, uppmuntran — och berom — som de kan lita pa. Det ar viktigt att ge berom
for att personen ar arlig om missuppfattningar och att de inte tillats att kanna sig otillrackliga
eller maktlosa. En utmarkt linjechef kommer att kunna notera framsteg och ge berom och

stod darefter.
Kalla: Monster.se
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Egna svenskalarare

lyckat recept for it-bolag

Genom att anstélla tva svensklarare har
Véxjobaserade mjukvaruforetaget Softwerk
lyckats integrera atta olika nationaliteter
samtidigt som man okat bade tillvaxt och
lonsamhet.

- Vi sag en mojlighet och den hér kulturella
blandningen skapar sa mycket dynamik,
sager vd Eddie Freij.

| nulaget jobbar 27 personer med atta nationaliteter
pa Softwerk, som utvecklar itlosningar for bolag som
Ericsson och Huawei. Bolagets grundare ar tyskarna
Ridiger Lincke och Welf Lowe, arbetsspraket ar
engelska men i fikarummet dominerar svenskan.

— For att hjalpa till med integrationsprocessen

pa arbetsplatsen valde Softwerk att anlita tva
svenskalarare. Numera undervisar de i tre olika nivaer,
beroende pa vilken kunskapsnivd som de utlandska
medarbetarna har. Lararna har modern studielitteratur
som ar anpassad till samhallsfrdgor som hur det ar
att bo och leva i Sverige, ekonomi och ordforstaelse
kopplad till foretagets verksamhet.

— Det flesta av vara utlandska medarbetare kan nu
hélla ett kortare foredrag pa svenska och tre personer
pratar spraket flytande, sager Eddie Freij.

Varje vecka har Softwerk "svenska fredagar” vilket
innebar att alla maste prata svenska efter lunch pa
fredagarna. Under den har tiden ger ledningen ett kort
informationsmdte och det halls en gemensam fika.

— Vi lagger fokus pa social samvaro dar syftet ar
att fa folk att prata svenska, oavsett hur illa man

kan spraket.

En favorit pa fredagsfikat ar att spela Lingon, l&dvin

Foto: Softwerk J

och langkalsonger — ett sallskapsspel som pa ett
humoristiskt satt testar hur "svensk” man ar. Det kan
handla om fragor som: "Du aker till ett varmt land och
sa klagar du pa att det ar for varmt. Stammer detta
in pa dig?”

— Det blir som en spinoff till att diskutera typiskt
svenska foreteelser, hur vi beter oss i samhallet
och privat.

Integrationsarbetet pa Softwerk har fatt
uppmarksamhet i bade media och anda in till
regeringskansliet i Rosenbad. Vaxjoforetaget har
ocksa utbildat personalen pa Arbetsformedlingen
for att forbattra integrationen av nyanlanda.

Nu har Softwerk tagit integrationsarbetet till nasta
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niva och byggt ett kompetenscenter tillsammans
med Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Vaxjo
universitet, kommunen och andra intressenter.

— P& det har sattet kan andra foretag ta nytta oss nar
det galler praktiska fragor som svenskundervisning
och migrationsfragor, sager Eddie Freij.

vty

_

e ‘%\: v

Vad vill du séga till arbetsgivare som, dn sa
lange, inte vagat rekrytera nyanlanda?

- Fundera pé alternativen. Var hittar man sina
kommande anstallda, vilka kvalifikationer soker
man? Svaret ar att borja titta pa den guldgruva av
nya potentiella medarbetare som inte har svensk
harkomst.

Andriy Slysar (Ukraina), Altrim Begiri (Makedonien), Helena Hanel (Sverige) och Andrii Chernenko (Ukraina).

e

3 tips till foretag som vill anstalla nyanlanda

GOr en intern inventering 6ver mojligheter och hinder

och involvera personalen.

Ta hjalp. Idag finns mycket stod att fa hos exempelvis
Arbetsformedlingen och Kommunernas foretagslotsar.

Vaga! Det ar okej att inte lyckas fullt ut i borjan.
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Sarah McPhee: Sverige
maste lara av USA

| b6rjan pa 1980-talet Iimnade Sarah
McPhee Colorado for Stockholm, tjatade
sig in pa Handelshogskolan och blev
sedermera en celebritet inom det svenska
naringslivet.

- Jag skulle pasta att Sverige ar hundra
ganger béittre idag pa att ta tillvara
utlandsk arbetskraft, sdger hon.

Nar Sarah McPhee kom till Sverige 1981kunde
hon fyra sprak och hade en mastersutbildning
fran anrika Stanford University, USA. Men det
hjalpte inte.

— Du kunde inte fa ett jobb. Det fanns inte pa

oto: SPP

kartan. Att kunna svenska var nagot som praktiskt
taget gallde overallt pa den tiden, sager hon.

Eftersom Sarah McPhee inte hade svensk
gymnasiekompetens hade hon ingen behdrighet

till att lasa pa hogskola eller universitet i Sverige.

Men Handelshogskolan var privat och kunde ta in vilka
elever de ville. Hon gick dit och bad att fa tala med
rektorn. Efter att ha vantat i dver tva timmar fick hon
till sist traffa honom, visa upp sina betyg och odvertala
honom att f& ga pa skolan.

Det lyckades och efter utbildningen 6ppnades
dorrarna till den svenska arbetsmarknaden. Idag har
hon 6ver 30 &rs chefserfarenhet och har bland annat

SPRAKET — ETT (ONODIGT) HINDER FOR INTEGRATION?

35



INTERVJU

varit vd for pensions- och kapitalforvaltningsjatten SPP
och kapitalforvaltningschef pa pensionsjatten AMF.

Enligt Sarah McPhee har det lange varit svart att

fa ett jobb i Sverige for den som inte kan spraket.
Men tiderna forandras och idag blir det mer och mer
vanligt att man stoter pa folk som inte kan svenska
pa arbetsplatser.

— Jag tycker att det borjar latta lite, framforallt bland
serviceyrken, sager hon.

Sarah McPhee anser att vi i Sverige maste prata

och jobba mer med att visa pa de socioekonomiska
fordelarna med att ta in utlandska personer. Hon skulle
ocksa garna se att de svenska foretagen slappte lite
pa tanken om hur man ser pa spraket i forhallande

till arbetsplatsen.

- Kan du arbeta i en matbutik om du kan inte kan
svenska? sager hon retoriskt och svarar sedan:

- Ja, det kan du antagligen, men arbetsgivare maste
anpassa organisationen till det. Men i gengald far man
en hypermotiverad medarbetare som kan lyfta flera.
Det handlar om attityd.

Sarah McPhee pekar ut USA som en stor forebild.
Enligt henne har USA sedan lange haft manniskor som
arbetar utan att kunna engelska och Sverige méaste
borja studera vad som hander dar.

— 1 USA har man ingen bild av att du maste kunna
engelska for att kunna arbeta. Det racker med
att kunna gora sig forstadd i forhallande till sin
arbetsuppgift, om ens, sager Sarah McPhee.

Under sin tid pa som vd pa SPP forsokte hon
sjalv anstalla en nyanland fran Syrien. Men trots
att viljan fanns dar foll det anda pa att pensions-
jattens HR-avdelning inte hade processer for att
anstalla nyanlanda.

— Det ar viktigt att utbilda naringslivet i hur man
praktiskt gar till vaga for att anstalla nyanlanda.

HR-avdelningarna har hoga krav pa sig och om det
uppstar nagot byrakratiskt hinder séa tar det stopp,
sager Sarah McPhee.

Hon ar overtygad om att nastan alla i naringslivet vill
anstélla bade nyanlanda med god utbildning och andra
generationens invandrare. Det galler bara att forenkla
rekryteringsprocessen. Uppsidan ar stor, enligt Sarah
McPhee, framforallt den ekonomiska dd méanga
foretag skriker efter arbetskraft.

— Det ar valdigt spannande att bara f& in en annan
nationalitet pa arbetsplatsen. S& vaga tanja pa
granserna och vaga gora misstag.

Foto: SPP
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15 tips till kollegor som
behover 6va pa svenskan

Har du anstallt en person som annu inte kan svenska? Har ar 15 tips pa webbsidor, appar, nyhetskanaler
och utbildningsprogram som gor svenskinlarningen snabbare, roligare och smidigare for den som
behdver extra dvning.

1. Lingio

Popular gratisapp med funktioner som vander sig speciellt till nyanlanda. Ett roligt satt
att lara sig nya sprak som inte kraver sa mycket tid vid varje enskilt tillfalle. Mojligheten
att tavla och chatta med andra gor sprakundervisningen kul och underhallande.
Plattform: Android, i0S, Windows

Pris: Gratis

www.lingio.co

2. Let’s talk

Let's Talk sammanfor personer som talar flytande svenska med de som behdver dva
pa svenskan — och gor dem till sprakvanner. Sprakvanner kopplas samman utifran
gemensamma intressen och dessa kan valja att kommunicera via chat eller videochat.
Plattform: Android, i0S

Pris: Gratis

www.lakerol.se/letstalk/sv

3. Digitala sparet

Samlingssida med lankar for den som behover studera och trana svenska. Lexikon,
nyhetssidor och informationsflikar i olika teman. Majlighet att gora dvningar i olika nivaer.
Plattform: Alla

Pris: Gratis

www.digitalasparet.se

DIGITaLa

SParET

4. Welcome
w. Welcome ar en digital motesplats som kopplar samman nyanlanda med etablerade
® svenskar. | appen gér det att stalla och svara pa fragor, bjuda in till olika aktiviteter
welcome samt chatta med varandra. Ett enkelt sétt att f& kontakt med nya manniskor.
Plattform: Android, i0S
Pris: Gratis
www.welcomemovement.se
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5. Babbel

En pedagogisk hemsida som hjalper besokare i olika aldrar och péa olika nivaer att lara
sig svenska. Svenskkurser gjorda av sprakexperter, kombinerar fler an 12 sprak.
Plattform: Android, i0S

Pris: Gratis

www.uk.babbel.com

6. Elevspel
Har finns en mangd spela som pa olika satt lar anvandaren att lasa eller skriva
G svenska pa ett lekfullt satt — alltifran "hanga gubbe” till olika rattstavningsspel.
Sortera pa hur popular spelen ar, hur nya de ar eller efter namn.
www.elevspel.se/amnen/svenska

7. Fabulo

Genom att lara sig kanna igen ord och bilder, hitta det saknade ordet, fullborda
meningar och arbeta med meningsuppbyggnad later den har appen anvandaren
lara sig svenska i sin egen takt.

Plattform: Android, i0S

Pris: Gratis

www.fabulo.com

8. LasKod

LasKod ar en app med fokus pa den tidiga las- och skrivinlarningen som i férsta hand
vander sig till ungdomar och vuxna med annat modersmal som héller pa att lara sig
lasa och skriva svenska. Later anvandare trana koppling mellan fonem och grafem
med hjalp av olika aktiviteter: inlarning av bokstaver med ljud och bild, orddiktamen,
para ihop ordet med bilden och trana pa begynnelseljudet.

Plattform: i0OS

Pris: 50 kr

www.neros.se/laskod

9. Nyheter pa latt Svenska - SVT Play

En nyhetssandning som varje vardag vander sig till alla som oavsett ursprung har
svart att félja med i vanliga nyhetssandningar. Nyheter pa latt svenska Oversatts till
engelska och arabiska.

www.svtplay.se/svt-nyheter-pa-att-svenska

10. Lattlast for vuxna

Forlaget Vilja ger ut lattlasta bocker for vuxna, i nya Sverige.
Pris: 100 - 200 kr

www.viljaforlag.se
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11. Sesam

Sesam ar en nyhetstidning pa latt svenska. Tar upp nyheter, manniskor och kultur i
Sverige och andra lander. Till varje artikel finns en ordlista.

www.sesam.nu

12. Klartext

Klartext ar ett radioprogram som berattar nyheter pa ett enklare satt, varje vardag
i Sveriges Radio. Klartext finns ocksa som lattlast text pa webben, med dagligen
uppdaterade nyheter.

www.sverigesradio.se

13. Folkuniversitetet, SFI

Folkuniversitetet har lang erfarenhet av undervisning i svensk och erbjuder kurser i bade
allman svenska och specialkurser for den som behdver spraket i arbetet, till exempel
inom sjukvarden. Tillhandahaller aven konversationskurser, uttals- och grammatikkurser i
en studietakt som passar individuella nivaer.
www.folkuniversitetet.se/Kurser-Utbildningar/Sprakkurser/Svenska_Swedish

14. Learning Swedish - en gratis nyborjarkurs i svenska
Learning Swedish ar en gratis nyborjarkurs i svenska for sjalvstudier pd webben.

SI Kursen riktar sig i fosta hand till studenter utan forkunskaper i svenska, men kan

med fordel ocksa anvandas av den som redan kan lite svenska och behdver

repetera vissa moment.

www.svenskaspraket.si.se

< s, 15. Svenska som frammande sprak, Stockholms
wxJpet | Universitet
&

> A Svenska som frammande sprak &r en kurs som forbereder deltagarna for akademiska
Yo 198 studier pa svenska. Med godkant resultat pd kursen blir man automatiskt antagen till
behorighetsgivande kurs i svenska.
WWW.SU.Se
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LinkedIns sverigechet:
Tekniken oppnar dorrar
for nyanlanda

Lisa Gunnarsson ar Sverigechef pa varldens
storsta yrkesnatverk Linkedln som bland annat
lanserat initiativet Welcome Talent for att

hjélpa flyktingar att komma in i det svenska
naringslivet. Hon tror att ny teknik och e-learning
kommer att snabba pa sprakinlarningen
framaver.

| februari tidigare i ar drog yrkesnéatverket LinkedIn
igang initiativet Welcome Talent och har med det
lyckats skapa dver 2000 praktik- och jobbannonser
riktade mot nyanlanda. Samtliga har haft ansokningar

Foto: LinkedIn

som blivit borttagna, vilket talar for att de flesta
har fungerat. LinkedIn har ockséa haft 40 volontarer
utspridda 6ver landet som under de senaste ett
och ett halvt aren hjalpt nyanlanda att uppdatera
sina LinkedIn-profiler. De har aven fatt stor hjalp av
de storsta SFl-aktorerna som i sina kurser hjalpt
nyanlanda att komma igdng med Linkedin.

Drygt fyra av fem arbetsgivare ser spraket
som ett stort hinder for att anstélla nyanlanda.
Hur kan man komma runt problemet?

— Spraket ar otroligt viktigt for att komma i fraga
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pa arbetsmarknaden, sa det kommer kravas breda
satsningar pa sprakintroduktion och utbildning
framover. Men jag tror samtidigt att ny teknik och
e-learning kommer att snabba pa sprakinlarningen.
Man ska ocksd komma ihag att arbetsmarknaden blir
alltmer global och att engelska blir mer accepterat.
Det underlattar integrationen.

Vad ar det foretagen gar miste om nar

de fokuserar pa bristerna i svenska
sprakkunskaper?

— Svart att inte generalisera har men det mest
uppenbara ar att man missar talanger som ar beredda
att arbeta hart, som kommer med en annan erfarenhet
och expertis och som ser saker med andra 6gon.

Det ar i grunden nadgot som berikar och stimulerar
innovation.

Vad gor Linkedin for att sdkra adekvat
kunskapsvalidering av nyanlanda?

— Som alla sociala medier har man ett ansvar sjalv att
skriva det som ar sant och det ar omvarldens uppgift
att man kollar upp varandra. Till exempel erbjuder var
plattform mojligheten for vara medlemmar att kunna
intyga varandras kunskaper. P& detta satt blir det ratt
transparent vad ditt natverk tycker att du ar bra pa
och det ger din profil trovardighet.

Att kunna ett annat sprak an svenska kan vara
en tiligang for en hel del foretag. Vad finns

det for satt att synliggéra denna kompetens
for foretagen?

— Till att borja med kan du addera sprakfardigheter i
din LinkedIn-profil, fylla i vilka sprak du beharskar och
pa vilken nivd. Sammanfattningen ar profilens hjarta
och oerhort viktig for genomslaget. Dar bor man
lista alla sina nyckelkompetenser och ett frammande
sprak kan naturligtvis ses som en sadan. Sedan kan
man ocksa genom statusuppdateringar, bloggposter

och kommentarer i nyhetsflodet visa prov pa hur man
uttrycker sig.

Vilken typ av foretag har du markt dr extra bra
pa att integrera nyanlanda som inte behdrskar
svenska spraket?

— Bemanningsbranschen har en naturlig drivkraft

att pa olika satt hantera kompetensforsorjning.
Hospitality-branschen med hotell, restauranger
etcetera har alltid varit 6ppen och tillganglig.

Det handlar om att det finns sysslor som ar latta

att komma igang med om man saknar sprak-
kunskaper men har en bra attityd.
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b oversattningsappar som
underlattar jobbsnacket -
fran dag 1

1. Google Translate

Oversatter mellan 100 olika sprak — helt utan kostnad. Valj mellan att skriva in text pa
| tangentbordet och att lasa in den via mikrofonen. Anvanda kameran for att plata och
oversatta skriven text.

Plattform: Android, iOS, Webb

www.translate.google.com

2. iTranslate

Iphone-app som aven finns for Android. Fungerar som simultantolk: laser man in en
mening pa svenska sa dversatts den till valt sprék — och blir upplast med telefonens
syntetiska rost.

Plattform: Android, i0OS

www.itranslate.com

3. SayHi

SayHi Translate ar en gratisapp som oversatter med hjalp av taligenkanning. Mojlighet att
dversatta till och fran 33 olika sprak. Taligenkanningen fungerar till 23 av dessa sprak.
Plattform: i0S

www.sayhitranslate.com

4. Bing Translator

Paminner om Google translate. Later anvandaren skriva, lasa in eller fotografera det du
vill ha dversatt och se eller hor resultatet.

Plattform: Android, iOS, Webb

www.bing.com/translator

5. Pictalk

| — Appen kombinerar bilder som ar kopplade till en flersprakig ordbok. Genom att klicka pa
} == ﬁ‘ bilderna skapas meddelanden som visas for den man kommunicerar med. Det fardiga
meddelandet spelas upp av en talsyntes. Stoder for narvarande arabiska och svenska
men fler sprak kommer.

Plattform: i0S

www.pictalk.se
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Spraktalangen som
tvingades starta eget

Det tog bara nagra manader fér Joao Figueiredo
att lara sig prata flytande svenska, anda uteblev
jobben. Till sist valde han att starta ett eget
foretag inom digital marknadsforing och det var
forst da som de svenska arbetsgivarna fick upp
ogonen for hans talanger.

Med en utbildning i multimediaproduktion och

ett arbete som marknadsforare i ryggen flyttade
Joao Figueiredo till Spanien och blev pr-ansvarig/
sport entertainer pa ett hotell. Dar anordnade han
bland annat turneringar i beachvolleyboll och andra
aktiviteter for hotellets gaster. Genom arbetet traffade
Joao Figueiredo ocksa en svensk tjej och de blev
sambos. Nar hon senare blev gravid valde paret att
flytta till smalandska Varnamo, varen 2010.

Att komma till Sverige var inte alls som Joao
Figueiredo hade forestallt sig.

- Jag insag att det inte spelade nagon roll vilken
utbildning du hade, det var kontakterna som avgjorde.
Och som invandrare har du inga kontakter. Det blev
en stor chock for mig, sager han.

Joao Figueiredo sokte en rad arbeten och fick till sist
en tidsbegransad praktik som tradgardsarbetare.

Foto: Joao Figueiredo

— Det var det enda jobbet jag lyckades fa, och det tragglade om och om igen. Pa bara nagra manader
var for att min ddvarande sambos familj var bekanta hade han lart sig att prata svenska obehindrat.
med arbetsgivaren.

- Mina arbetskollegor blev valdigt forvanade nar jag

Efter sommaren borjade Joao Figueiredo pa SFI. kom tillbaka, sager han och skrattar.

Han tyckte dock att det gick lite for langsamt och

forsokte lara sig svenska pa egen hand genom att Efter att ha jobbat ett par somrar med att plocka
lyssna mycket pa svensk radio och tv. Han laste ocksa ogras for mellan 9 000-15 000 kronor i manaden
svenska barnbdcker och gjorde ordlistor som han och en kortare session pé ett industribolag valde
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Joao Figueiredo att starta eget. Foretaget doptes
till Lundgren Figueiredo Solutions och dér fick han
antligen jobba med det han var utbildad i: digital
marknadsforing.

— Det visade sig att jag kunde gora ndgot bra och
folk i branschen bérjade notera mig, sager han.

En av foretagskunderna som anlitade Joao Figueiredos
tjanster var Fyra Punkter. Efter att ha jobbat i drygt
tva ar som egenforetagare fragade han om de inte vill
anstalla honom i stallet — och idag ar han projektledare
for digital marknadsforing pa bolaget.

Aven om Jodo Figueiredo till sist lyckades fa ett
heltidsjobb tror han att Sverige generellt sett har blivit
lite besatt av regelverk och att manga foretag har for
hoga och orimliga krav.

— Du kan inte forvanta dig att ndgon som ar 30 &r
har en lang utbildning och tio ars arbetslivserfarenhet
samtidigt som den kan tala tio olika spréak.

Nu Overdriver jag forstas, sager han och fortsatter:

— Jag menar inte att man ska sanka kraven hur lagt
som helst — men ndgonstans méaste man vara realist.
Alternativet till att inte ta vara pa den kompetens som
finns gor att tillvaxten bromsar in.
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