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TRANSFORMATION

- FRAN CHEF TILL SUPERHJALTE?

Svenska chefers syn pa dagens
och framtidens kompetenskrav.

En rapport fran Ledarna inom privat tjinstesektor

AAAAAAAAAAAAA
TJANSTESEKTOR



Innehallsforteckning

CHEFERNAS UTMANING: LEVERERA OCH PRESTERA MERA

04
05
06

07

Hogre krav stalls pa dagens chefer
Fler arbetsuppgifter, 6kade kompetenskrav
Nya utmaningar i en global varld

Lyhorda och tydliga ledare toppar

VAD SKAPAR STRESS HOS CHEFERNA?

08

09

Hoga krav pressar

Diskriminering och neddragningar oroar

NY TEKNIK FRESTAR, ANTAL VERKTYG STRESSAR

10
11
13

Nya teknologier lockar
Mer stod onskas

Fler verktyg, mer stress

HAR CHEFERNA DET SOM KRAVS INFOR FRAMTIDEN?

14

15
16

17

18
18

Chefsskapi en foranderlig varld
Framtidens viktigaste kompetenskrav

Mer kompetensutveckling efterfragas

Sammanfattning
Om rapporten

Mer information och verktyg




Ledare

Forord

Cheferna utgor nyckelspelare i féretagens stravan att
uppna konkurrenskraft och framgang. Samtidigt har
kompetenskraven for att kunna leda och navigera okat
betydligt. En chef forvantas idag besitta en mangd
olika kompetenser. Alltifrdn kunskap om digitalisering
och innovationskraft till hallbarhet och globalisering.

Infor framtagningen av denna rapport har Ledarna
inom privattjanstesektor funderat kring foljande fragor:
Vad hander om kompetenskraven fortsatter oka?
Maste chefen kunna allt? Vad hander om kraven blir
orimliga och nastintill omanskliga? Vem kommer att
vilja vara chef i framtiden?

"En chef forvantas idag
besitta en mangd olika
kompetenser. "’

Rapporten bygger pa svar fran en kvantitativ
enkatundersokning gjord under perioden 12 maj till 23
maj 2023 av Kantar Sifo. Totalt besvarades enkaten
av 1 115 respondenter som ar medlemmar i Ledarna
inom privat tjanstesektor.

Rapporten visar tydligt att kraven pa dagens chefer
har 6kat markant under de senaste tre aren. De flesta
arbetsgivare soker efter chefer med bred kompetens
och kunskap inom manga olika omraden. Framtidens
chef verkar vara ndgot av en multitaskande
superhjalte.

Den har rapporten visar tydligt att detta kan bli

ett problem. Majoriteten av cheferna uttrycker att
de ar stressade pa grund av de 6kade kraven pa
kompetens. Flera overvager till och med att avsluta
sina chefsanstallningar eftersom de kanner sig
pressade.

Foto: Mette Ottosson

Lorri Mortensen Mates
Ordférande LPT,

Ledarna inom privat tjanstesektor
Mail: lorri@lipt.se

Tel: +46 (0)70 825 03 66

Ledarna inom privat tjanstesektor vill ppna upp for
samtal kring de krav vi staller p4 dagens chefer och
aven vad som ar rimligt att forvanta oss av chefer

i framtiden. Var forhoppning ar ocksa att rapporten
banar vag for en diskussion kring hur organisationer
kan utveckla och utbilda sina chefer for att pa ett
battre satt mota de okade kompetenskrav som
stalls i en alltmer komplex och foranderlig varld.

Lorri Mortensen Mates
Ordférande LPT




Chefernas utmaning: Leverera och prestera mera

Chefernas utmaning:
Leverera och prestera mera

Hogre krav stélls pa dagens chefer

| takt med att varlden omkring oss forandras i allt hogre tempo har forvantningarna pa chefer inom den
privata tjanstesektorn ocksa andrats. Varannan chef upplever att de krav som stalls pa ledare ar hogre idag
an for tre ar sedan.

Upplever du att kraven pa dig som chef ar hogre idag an for tre ar sedan?

Totalt 18-35 ar 36-50 ar 51-64 ar 65 ar och uppat
Ja 53% 49% 49% 56% 63%
Nej 38% 32% 41% 37% 38%
Vet ej 9% 19% 10% 7% 0%

Kvinnliga chefer upplever i nagot hogre utstrackning att kraven har okat. 54 procent av kvinnorna anger att kraven
pa dem ar hogre idag an for tre ar sedan. Motsvarande siffra for mannen ligger pa 52 procent.

7 av 10 cheferi

sakerhetsbranschen
upplever okade krav
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Okad kriminalitet och fler hot

Under de senaste aren har otryggheten blivit storre i samhallet till foljd av 6kad kriminalitet och hot. Nagot som kan
ha bidragit till att chefer som arbetar med bevakning och sékerhet uppger att kraven 6kat mest i deras bransch
under de senaste tre aren. Medan de som ar verksamma inom telekom, bemanning och IT ar de som i lagst grad
uppger att kraven pa chefer blivit tuffare.

Var fjarde chef upplever dkade

krav pa resultat och prestation

Fler arbetsuppgifter, 6kade kompetenskrav.

Bland de chefer som anser att kraven ar hogre idag an for tre ar sedan sager nastan en femtedel att de upplever
en Okad belastning med fler dtaganden och mer varierande arbetsuppgifter. Det upplevs i storst utstrackning bland
chefer 6ver 50 ar.

Topp 5: Branscherna dir kraven pa kompetens 6kat mest

Flera uppger ocksa att det i hogre grad kravs att
de hanterar personalfragor kopplade till bland
annat psykisk ohalsa. Detta ar ndgot som ar mest
patagligt bland kvinnliga chefer. Mannen & sin
sida upplever i stallet att kraven pa resultat och
prestation dkat mest.
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Nya utmaningar i en global varld

Vi lever i en globaliserad varld, vilket har lett till manga nya ledarskapsutmaningar. Var femte chef anser dock att
de saknar tillrackligt med kunskap om hur de ska arbeta med internationalisering. Framst ar det yngre chefer som
anser sig ha lagst kompetens kring detta omrade.

Chefernas svagaste
kompetensomraden:

1. Internationalisering

2. Marknadsforing

3. Risk- och sdkerhetsfragor

Kan cheferna na igenom bruset?

Majoriteten av cheferna anser sig ha mycket god kompetens kring ledarskap. De flesta anger ocksa att de har en
mycket god kommunikativ och spréklig forméaga. Samtidigt menar manga att deras marknadsforingskomptens ar
lag. Framst ar det ledare i telekombranschen som tycker sig ha bristande kunskap nér de vill nd ut externt.

Chefernas starkaste
kompetensomraden:

1. Ledarskap och sjalvledarskap
2. Kommunikativ formaga och sprak

3. Coachning och personlig utveckling

Manlig chefer uppger att nagra av deras starkaste kompetensomraden ar forhandling och affarsmassighet, vilket
ar omraden dar méanga kvinnor menar att de saknar kunskap. Jamfort med mannen sager sig kvinnliga ledare i
stallet ha betydligt hogre kompetens nar det kommer till personlig utveckling, hallbarhet och inkludering.




VAR FJARDE CHEF

beskriver sig sjalv som tydlig

LYHORDA OCH TYDLIGA LEDARE TOPPAR

Lyhordhet ar den personliga egenskap som flest chefer
anser sig besitta. Hela 45 procent uppger att det ar deras
framsta egenskap. Endast nio procent beskriver dock sig
sjalva som resultatinriktade, kompetenta eller positiva.

Sa beskriver flest

chefer S1g slalva: En kartlaggning som genomforts av LPT i

maj 2023 med hjalp av Al-verktyg, dar totalt

1. Lyhorda 700 rekryteringsannonser har skannats, visar

2. Tydliga samtidigt att de mest eftertraktade cheferna ar

3. Inkluderande kommunikativa, engagerade och ansvarstagande.

4. Lojala & 4rliga Daremot ar lyhorda, tydliga och inkluderande chefer
o inte ndgra som efterfragas i lika hog utstrackning.

5. Kommunikativa

6. Engagerad

7. Drivande

8. Odmjuk De 10 mest eftertraktade

9. Rattvis chefsegenskaperna:

10. Coachande

1. Kommunikativ
2. Engagerad
3. Ansvarsfull
4. Flexibel
5. Driven
6. Motiverad
7. Samarbetsvillig
8. Strukturerad
9. Strategisk
10. Resultatinriktad




Vad skapar stress hos cheferna?

Vad skapar stress hos
cheferna?

Ho6ga krav pressar

Manga chefer upplever stress kopplat till de krav som stalls pd dem som chefer. S& manga som 59 procent
uppger att de kanner sig stressade Over det flera ganger i veckan. Enbart tva procent sager att de aldrig kanner
nagon stress kring det som kravs av dem.

De yngre cheferna ar mer stressade an de aldre och det ar bland ledare i stadbranschen som
stressen upplevs vara som hogst pa daglig basis. Samtidigt ar den som lagst i ideella organisationer.

v

Hur ofta upplever du stress kopplat till de
krav som stills pa dig som chef?

Flera ganger om dagen

Nagon gang per dag

Nagra ganger i veckan

En gang i veckan

Nagon gang i manaden

Mer séllan dn en gang i manaden




DISKRIMINERING OCH NEDDRAGNINGAR OROAR

Chefernas storsta orosmoment pa arbetsmarknaden
1. Diskriminering

2. Neddragningar

3. Egen halsa

Tva tredjedelar av alla chefer oroar sig for sina framtidsutsikter pa arbetsmarknaden.
Manliga chefer ar de som oroar sig minst. 34 procent av mannen uppger att de inte alls kanner nagon oro.
Motsvarande siffra bland kvinnliga chefer ligger p& 29 procent.
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Ledare verksamma inom PR,
kommunikation och marknadsforing
ar mest oroade over framtiden.
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Mer an var tredje chef har overvagt att avsluta en chefsanstéalining pa grund av dkade krav.
Yngre ledare har i storst grad dvervagt att saga upp sig for att pressen varit for hog.

Har okade krav pa dig som chef fatt dig att
overviga att avsluta en chefsanstéllning

61%

36%

3%

Ja Nej Vet ej




Ny teknik frestar, antal verktyg stressar

NY TEKNIK FRESTAR, ANTAL
VERKTYG STRESSAR

Nya teknologier lockar

Varannan chef kanner att de behdver utveckla sin kompetens kring nya digitala trender och teknologier, exempelvis
artificiell intelligens, for att bli mer framgangsrika. Flera uppger aven att de behdver lara sig mer om digitala
verktyg for att effektivisera arbetsprocesser och analysera data. Samtidigt tycker majoriteten av cheferna att de
hanger med battre i utvecklingen av digitala verktyg an vad deras medarbetare gor.

Vilka digitala kompetenser behover du utveckla for
att bli mer framgangsrik i din roll som chef?

Nya digitala trender och teknologier, ex. artificiell intelligens 49%
Digitala verktyg for att automatisera och effektivisera arbetsprocesser 45%
Hantera och analysera stora mangder data for att fatta battre beslut 38%
Digitala verktyg for att hantera projekt och arbetsuppgifter effektivt 36%
Digitala verktyg for att 6ka produktiviteten och uppna béttre resultat 34%
Teknologi for att 0ka sakerheten och skydda mot cybersakerhetsrisker 28%
Sociala medier for att marknadsfora och sélja produkter eller tjanster 20%
Digitala verktyg for att samarbeta och kommunicera, ex. mejl och chatt 12%
Tveksam, vet ej 6%

Annat 2%

1 av 4 chefer

far inte tillrackligt
med digital
kompetensutveckling
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Mer stod onskas

Cheferna anser att de generellt har god kunskap kring digital verktyg och teknologier, men en fjardedel far inte
tillrackligt med stod fran sin arbetsgivare for att utveckla sin digitala kompetens. 59% procent uppger ocksa att de
bara delvis far den digitala kompetensutveckling som de behéver och framst ar det manliga chefer som upplever
detta.

58 %

har god kunskap om digitala
verktyg och teknologier

Upplever du att du far stod och utbildning fran din arbetsgivare
for att utveckla din digitala kompetens?

Totalt Man Kvinnor
Ja, helt 15% 14% 16%
Ja, delvis 59% 62% 54%
Nej, inte alls 24% 22% 27%
Vet ej 2% 1% 3%

7 av 10 chefer
har sjalv fatt lara
sig digitala system
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Chefernas starkaste digitala
omraden i nulaget

1. Digitala verktyg for att samarbeta och kommunicera, ex. mejl och chatt

2. Digitala verktyg for att hantera projekt och arbetsuppgifter effektivt

3. Digitala verktyg for att 6ka produktiviteten och uppna battre resultat

Chefernas svagaste digitala
omraden i nulaget

1. Nya digitala trender och teknologier, ex. artificiell intelligens

2. Teknologi for att 6ka sakerheten och skydda mot cybersakerhetsrisker

3. Sociala medier for att marknadsfora och sélja produkter eller tjanster




o En fjardedel
vittnar om att
0 digitala verktyg

- - skapar psykisk
Majoriteten av cheferna oroar sig inte over att y o .
deras tjanster ska ersattas med AL ohalsa pa ]Obbet

Manga chefer har lag kunskap kring artificiell intelligens, men det finns inte nagon stor oro 6ver att chefstjanster
skulle ersattas med Al. De chefer som i hogre grad oroar sig over detta ar de yngre och de som ar verksamma
inom finans, kommunikation, IT och forsakringar.

Fler verktyg, mer stress.

Antalet digitala verktyg okar i takt med den tekniska utvecklingen i samhallet. Nagot som bidrar till stress hos bade
chefer och deras medarbetare. 43 procent anger att deras nast storsta utmaning som chef ar att hantera den
stress som uppstar nar medarbetare tvingas hantera flera olika system. Nar samma fraga stalldes till chefer som
ar medlemmar i Ledarna inom privat tjanstesektor 2019 lag den siffran pa 34 procent.

. g
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Chefernas storsta utmaningar med digitala arbetssitt: 2023 2019
1. Hantera frustration och ineffektiviteten nir systemen inte fungerar 49% 51%
2. Stress hos medarbetarna 6ver att hantera flera olika system 43% 34%
3. Manga olika system att hantera samtidigt 41% 41%
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Har cheferna det som kravs infor framtiden?

HAR CHEFERNA DET SOM
KRAVS INFOR FRAMTIDEN?

Chefsskap i en foranderlig varld

Nar verkligheten blir alltmer komplex och ombytlig 6kar kraven pa chefernas kunskap och ledarskapsforméga. En
tredjedel av cheferna ar dock osakra pd om deras kompetens kommer vara tillracklig for att de ska vara attraktiva
pa arbetsmarknaden om fem ar.

1 av 3 chefer ar
osakra pa om de
har tillrackligt

med kompetens

Chefer over 65 ar ar mest pessimistiska infor framtiden. Endast en tiondel av de aldre tror att de har vad som
kravs, medan 84 procent av cheferna mellan 18 och 35 &r anser sig ha nog med kompetens. Man ar, likt de
yngre, ocksa mer sjalvsakra kring sin kompetens jamfort med kvinnorna.

Tror du att din kompetens ar tillracklig for att du ska vara attraktiv pa
arbetsmarknaden dven pa fem ars sikt?

Totalt Man Kvinnor
Ja 68% 71% 64 % 7 %
Nej 13% 12% 13% Flest chefer i sdkerhetsbranschen
anser att de har den kompetens
som kravs for framtiden.
Vet ej 20% 17% 23%
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Framtidens viktigaste kompetenskrav

Samma fraga stalldes aven till chefer som ar medlemmar i Ledarna inom privat tjanstesektor i en liknande
undersokning 2019. D3 var det sju procent som uppgav att de inte trodde att de hade tillrackligt med kompetens
for framtiden. En siffra som idag nastan har fordubblats.

Enligt cheferna kommer kraven pa kompetens 6ka mest nar det galler:

1. Digitala verktyg och teknologier 54%
2. Hallbarhet 44%
3. Innovation och férandring 41%
4. Risk- och sédkerhetsfragor 399,

5. Ledarskap och sjalvledarskap 399,
(0]

Cheferna tror att kraven pa kompetens i lagst utstrackning kommer oka nar det galler forhandling och
marknadsforing.

Hallbarhet och sikerhetsfragor

Tva omraden dar de yngsta cheferna anser att kraven pa kompetens kommer att oka mest.

8 av 10 chefer behover
mer kompetensutveckling

LI
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Mer kompetensutveckling efterfragas

Endast 20 procent av alla chefer upplever fullt ut att de far den kompetensutveckling de behover fran sin arbetsgivare.

Far du den kompetensutveckling du behover fran din arbetsgivare?

Totalt 18-35 ar
Ja, helt 20% 19%
Ja, delvis 59% 68 %
Nej 20% 14%
Vet ej 2% 0%

Branscherna dar cheferna far
mest kompetensutveckling:

1. Stad
2. Forsakringar

3. Bemanning

36-50 ar 51-64 ar 65 ar eller dldre
20% 19% 63%
56 % 61% 13%
23% 18% 13%
1% 2% 13%

Branscherna dar cheferna far
minst kompetensutveckling:

1. Telekom
2. Utbildning

3. Bevakning & Sékerhet

16



Sammanfattning

SAMMANFATTNING

Halften av alla svenska chefer inom den privata tjanstesektorn upplever att kraven pa dem har okat jamfort med
for tre ar sedan. Chefer i sakerhetsbranschen ar de som i storst utstrackning upplever detta. Bland de chefer som
anser att kraven ar hogre idag an for tre ar sedan sager nastan en femtedel att de upplever en 6kad belastning
med fler ataganden och mer varierande arbetsuppgifter. Var fjarde chef anser ocksa att kraven pa resultat och
prestation har blivit tuffare.

Chefernas svagaste kompetensomraden identifieras som internationalisering, marknadsforing och risk- och
sakerhetsfragor. Det konstateras ocksa att cheferna behover mer kunskap om digitala verktyg och teknologier
samt hallbarhetsfragor. Deras starkaste kompetensomraden ar ledarskap och kommunikativ férméaga.

Lyhordhet ar den personliga egenskap som flest chefer anser sig besitta. Hela 45 procent uppger att det ar deras
framsta egenskap. Endast nio procent beskriver dock sig sjalva som resultatinriktade, kompetenta eller positiva.
En kartlaggning av de mest efterfrdgade egenskaperna i befintliga rekryteringsannonser visar samtidigt att de
flesta arbetsgivare soker efter kommunikativa, engagerade och ansvarstagande chefer. Daremot ar lyhorda,
tydliga och inkluderande chefer inte ndgra som efterfradgas i lika hog utstrackning.

Stress och oro ar ockséa vanligt bland chefer, dar hdga krav och diskriminering upplevs som de storsta
orosmomenten. Mer an var tredje chef har dessutom overvagt att avsluta en chefsanstallning pa grund av 6kade
krav.

Sammanfattningsvis gar det foljaktligen att konstatera att nya utmaningar i dagens foranderliga arbetsmiljo gor
att dagens chefer upplever 6kade krav. Cheferna forvantas besitta en stor mangd olika kompetenser och utfora
fler arbetsuppgifter an tidigare, vilket skapar press och stress. Det framkommer ocksa att det finns behov av
mer kompetensutveckling. Speciellt nar det kommer till digitala verktyg och nya teknologier for att kunna mota
framtidens ledarskapsutmaningar.
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OM RAPPORTEN

BAKGRUND

Ledarna inom privat tjanstesektor (LPT) arbetar Idpande med olika chefsfragor for att uppméarksamma och
forbattra tillvaron for sina medlemmar, det vill saga svenska chefer inom den privata tjanstesektorn. Denna rapport
ar en del av detta arbete och syftar till att kartlagga chefernas syn pa de kompetenskrav som stalls idag och hur
de ser pa framtiden.

OM LPT

Ledarna inom Privat Tjanstesektor (LPT) ar branschféreningen for chefer inom den privata tjanstesektorn. LPT har
cirka 18 500 medlemmar och arbetar med att driva olika branschfragor for att skapa battre villkor och mojligheter
for cheferna pa arbetsmarknaden.

HUR RAPPORTEN HAR GENOMFORTS

Denna rapport sammanfattar en kvantitativ undersokning med 18 fragor som genomférdes av Kantar Sifo p
uppdrag av Ledarna inom privat tjanstesektor (LPT) under perioden 12 maj till den 23 maj 2023. Totalt intervjuades
1 115 personer som ar medlemmar i Ledarna inom privat tjanstesektor och har olika chefsbefattningar.

* 46 % av respondenterna ar kvinnor.
* 54 % av respondenterna ar man.
e Respondenterna representerar ett brett urval av branscher.

Som journalist kan du fritt anvanda innehall, resultat och fakta fran rapporten. Vid anvandning av text- eller
bildinnehall, uppge garna kalla: Ledarna inom privat tjanstesektor.

MER INFORMATION OCH VERKTYG

Om kortvarig och langvarig stress

Alla manniskor utsatts nagon gang for okade krav och pafrestningar. Om det ar kortvarigt, med mojlighet till
aterhamtning, behover det inte vara skadligt. Men nar kraven blir for betungande, det vill saga nar kontrollen,
stodet och aterhamtningen saknas, kan det leda till sjukdom. For att forebygga stressrelaterade besvar maste man
se till att atgarda det som orsakar stress, exempelvis genom att minska arbetsmangden, sanka kraven, skapa
variation och ta fler pauser.
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Var vander jag mig om jag mar daligt?

Om du kanner att kraven blir for hoga och stressen for stor ar det bra att prata med din chef. Kanske kan ni
minska din stress genom att se dver dina arbetsuppgifter. Om din chef inte forsoker atgarda problemen kan du
vanda dig till skyddsombudet. Finns det inget skyddsombud pa din arbetsplats kan du kontakta ditt fackforbund.
Du kan ocksa kontakta foretagshalsovarden eller din lakarel.

Som foretagare kan du vanda dig till foretagshalsovarden eller andra arbetsmiljokonsulter for att fa hjalp och stod i
att forebygga stress pa arbetsplatsen. Du kan ockséa vanda dig till din arbetsgivarorganisation.

Om du har fragor om arbetsmiljoregler, kontakta Arbetsmiljoverket. Du kan aven anmala déliga arbetsforhallanden
till Arbetsmiljoverket. | vissa fall kan de gora ett inspektionsbesok pa arbetsplatsen.

Ledarna har samlat viktig information och verktyg kopplat kring arbetsmiljon under rubriken Chefens arbetsmiljé.

Foreningen Prevent har ocksa samlat konkret information och enkater som hjalper dig att exempelvis undersoka
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon2.

Medlem i Ledarna?
Ledarna och Ledarnas branschforeningar stottar dig i din roll som chef, men hjalper dig ocksa att ta till vara dina
rattigheter som anstalld.

Las mer pa: www.ledarna.se/din-anstallning-och-trygg- het/chefens-arbetsmiljo

Samtalsstod — nar du behover nagon att prata med

Som medlem i Ledarna kan du helt anonymt ringa till Ledarnas samtalsstod. Nar du ringer far du prata med en
socionom som ar utbildad i att tala med manniskor som behdver fa stod eller befinner sig i en svar situation.
Behover du mer stod ingar upp till tre konsultationer per arende med en psykolog eller psykoterapeut. All kontakt
sker per telefon. Samtalsstodet ar tillgangligt dygnet runt — aret om.

Alla du talar med ar opartiska och har tystnadsplikt. Ledarna tillhandahaller samtalsstodet genom Bliwa i
samarbete med Falck Healthcare.

Logga in pa Ledarna.se for att se det telefonnummer som du som medlem ringer nar du behover samtalsstod.

Las mer pa: www.ledarna.se/medlemskap,/person- lig-chefsradgivning-och-coachning/samtalsstod
1 Kalla: www.arbetsmiljoupplysningen.se/vem-gor-vad/chef-och-arbetsgivare

2 Kalla: www.prevent.se/amnesomrade/stress
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